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Zasady ochrany osobnych udajov

www.axyra.cloud

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov vysvetluju, ako zhromazdujeme a pouZivame osobné udaje,
ked navstivite naSe webové stranky, kontaktujete nas, prihlasite sa na odber nasho newslettra alebo
sa u nas uchadzate o pracovnu poziciu. Zaroven slizia ako informacna povinnost' vyZzadovana
¢lankom 13 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR). Neexistuje Ziadny samostatny
dokument o ochrane udajov; vSetko, o potrebujete vediet, je uvedené nizsie.

1. Kto sme (prevadzkovatel)

Prevadzkovatelom zodpovednym za vaSe osobné udaje je:

* Obchodné meno: Axyras.r. o.

¢ Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika

¢ Identifikacné Cislo organizacie (1C0O): 57 083 517

e Darové identifikacné ¢islo (DIC): 2122570142

¢ Identifikacné cislo pre DPH (IC DPH): SK2122570142

® Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 190181/B
¢ Kontaktny e-mail: info@axyra.cloud

e Kontaktny telefon: +421 903 641 808

Pojem "prevadzkovatel" znamenad, Ze my rozhodujeme o tom, preco a ako sa vase osobné udaje

spracuvaju. Ak sa v tychto zasadach uvadza "my", "nas" alebo "nase", rozumie sa tym spolo¢nost’
Axyras.r. o.

Nie sme povinni vymenovat zodpovednu osobu (DPO) a ani sme tak neurobili; vSetky otazky, Ziadosti
a podnety tykajuce sa ochrany osobnych udajov posielajte na adresu info@axyra.cloud.

2. Na koho a na éo sa tieto zasady vztahuiju

Tieto zasady sa vztahuju na kazdého, koho osobné Udaje spracivame v suvislosti s naSimi webovymi
strankami a nasou obchodnou komunikaciou, najma na:

* navstevnikov, ktori si prezeraju nase webové stranky;
* osoby, ktoré nas kontaktuju prostrednictvom kontaktného formulara alebo e-mailom;
* osoby, ktoré sa prihlasia na odber nasho newslettra;

* uchadzacoy, ktori sa u nas uchadzaju o pracovnu poziciu;
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* obchodnych partneroy, s ktorymi si vymiefiame koreSpondenciu a pripravujeme alebo plnime
zmluvy.

Vztahuju sa na nasledujuce webové stranky a osobné udaje spracuvané ich prostrednictvom:
www.axyra.cloud a www.axyracloud.com (angli¢tina), www.axyra.sk (slovencina) a www.axyra.cz
(Cestina), spolu s doménami druhého radu, ktoré presmerudvaju na tieto adresy. Pravne dokumenty
pre www.axyra.cz su poskytované v anglictine.

NasSe webové stranky a sluzby su urcené pre podniky a odborné publikum. Nie su uréené detom a
vedome nezhromazdujeme osobné udaje deti.

Osobné tdaje spractivame v stilade s dvomi navzajom sa dopifiajdcimi pravnymi rdmcami:
nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

3. Co spracuvame, preco a ha akom pravnom zaklade

Spracuvame len osobné udaje, ktoré skutocne potrebujeme, na jasne vymedzené Ucely a vZdy na
platnom pravnom zaklade. NiZSie uvedené cinnosti opisuju, o robime.

3.1 Kontaktny formular a obchodné dopyty

Ked pouZijete nas kontaktny formular, spracivame udaje, ktoré don zadate: vaSe meno, e-mailovu
adresu, nepovinny predmet a obsah vaSej spravy. Ak nam napiSete priamo e-mailom, spracivame
vasu e-mailovu adresu a vSetko, o do spravy zahrniete.

e Ucel: prijat, pochopit a zodpovedat v43 dopyt a nadviazat' naf e-mailovou komunikéciou.
* Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nas opravneny zaujem odpovedat na spravy, ktoré
nam su adresované, a udrziavat obchodnu komunikaciu. Ak vas dopyt smeruje k uzavretiu

spoluprace alebo zmluvy s nami, spracdvanie sa zaklada aj na ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(opatrenia prijaté na vasu Ziadost pred uzatvorenim zmluvy).

* Doba uchovavania: po dobu vybavovania vasho dopytu a v pripade, Ze z neho méze dévodne
vzniknut obchodny vztah alebo nasledna komunikacia, eSte najviac 24 mesiacov potom. Po
uplynuti tejto doby spravu vymazeme, pokial nas jej dlhSie uchovanie nevyzaduje osobitny
pravny dévod.

3.2 Pristupové protokoly servera a bezpeénost

Tak ako kazda webova stranka, aj nasa je prevadzkovana webovou infrastrukturou, ktora
automaticky zaznamenava technické informacie o kazdej poziadavke: IP adresu, identifikaciu
prehliadaca alebo klienta (user agent), odkazujucu stranku, poZzadovanu cestu a datum a cas.

o Ucel: sietova a informacna bezpe¢nost, ochrana sluzby pred zneuZitim (vratane obmedzovania
poctu poZiadaviek na jednu IP adresu), diagnostika poruch a udrziavanie funkZnosti stranky.

* Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nas opravneny zaujem na tom, aby nasa sluzba
zostala bezpecna, dostupna a spravne fungujuca. Recital 49 GDPR vyslovne uznava, Ze
spracuvanie na zaistenie sietovej a informacnej bezpecnosti je opravnenym zaujmom.
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Doba uchovavania: pristupové protokoly sa uchovavaju najviac 6 mesiacov a nasledne sa vymazu
alebo anonymizuju.

3.3 Newsletter

Ak sa prihlasite na odber naSho newslettra prostrednictvom paty webovej stranky, spracivame e-

mailovu adresu, ktoru poskytnete, aby sme vam mohli zasielat prileZitostny odborny obsah.

Ucel: zasielat vdm nas newsletter s odbornymi ¢lankami, aktualitami a suvisiacimi informaciami.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR, vas suhlas, ktory udelujete zadanim svojej e-
mailovej adresy na tento ucel.

Doba uchovavania: vasu e-mailovu adresu ponechame v zozname odberatelov, kym sa
neodhlasite. Kazda sprava, ktort vdam zasleme, obsahuje moZnost odhlasenia a svoj suhlas
mdZete kedykolvek odvolat rovnako jednoducho, ako ste ho udelili. Odvolanie sihlasu nema
vplyv na zakonnost Ziadnej spravy zaslanej pred jeho odvolanim. Po odhlaseni prestaneme vasu
adresu na UcCely newslettra pouZivat.

3.4 Nabor zamestnancov

Ked sa u nas uchadzate o pracovnu poziciu, spracivame udaje, ktoré nam v ramci svojej ziadosti

zaSlete, typicky vas Zivotopis a sprievodnu spravu alebo podporné materialy, ktoré sa rozhodnete

priloZit.

Ucel: posudit vasu Ziadost' a komunikovat's vami o pozicii a v pripade potreby prijat kroky
potrebné pred pripadnym pracovnym pomerom alebo spolupracou.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, opatrenia prijaté na vasu Ziadost pred uzatvorenim
zmluvy. Zasielajte nam prosim len udaje, ktoré su pre vasu Ziadost relevantné, a vyhnite sa
uvadzaniu osobitnych kategérii Udajov (napriklad informacii o zdravi, naboZenstve alebo
politickych nazoroch), pokial to nie je skutocne nevyhnutné.

Doba uchovavania: do obsadenia pozicie, o ktoru ste sa uchadzali. VaSu Ziadost' uchovame

dlhsie, v databaze talentov pre buduce prilezitosti a najviac 24 mesiacov, len ak nam na to udelite
samostatny suhlas.

3.5 Obchodna korespondencia a priprava zmluv

V ramci beZnej obchodnej Cinnosti si vymiefiame koreSpondenciu s klientmi, partnermi, dodavatelmi

a inymi kontaktmi a pripravujeme, dojednavame a plnime zmluvy. Pri tom spracivame kontaktné a

identifikacné udaje zucastnenych oséb, ako su meno, pracovna e-mailova adresa, pracovna pozicia a
obsah koreSpondencie.

Ucel: pripravit, uzavriet a plnit zmluvy a udrziavat nase obchodné vztahy.

Pravny zaklad: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak sa spracuvanie tyka zmluvy s vami alebo
predzmluvnych opatreni prijatych na vasu Ziadost, a ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nas
opravneny zaujem viest'a dokumentovat obchodnud komunikaciu, ak konate v mene organizacie.

Doba uchovavania: po dobu trvania obchodného vztahu a nasledne po dobu vyZzadovanu
zakonom, typicky najviac 10 rokov pri Uctovnych a dafovych dokladoch podla zakona €. 431/2002



Z. z. 0 UCtovnictve a danovych predpisov, po ktorej sa udaje vymazu.

4. Odkial' vase udaje pochadzaju

Osobné udaje ziskavame priamo od vas: z toho, ¢o zadate do kontaktného formulara, z e-mailoy,
ktoré nam zaslete, z vasho prihlasenia na odber newslettra a z vaSej ziadosti o zamestnanie. Ak
konate v mene klientskej alebo partnerskej organizacie, vase kontaktné udaje sa k nam mézu dostat
aj od tejto organizacie alebo z verejnych zdrojov, ako sU obchodné registre a firemné webové
stranky, obmedzené na vaSe meno, pracovnu poziciu a pracovné kontaktné udaje. Pristupové
protokoly servera opisané v bode 3.2 sa generuju automaticky pri technickej prevadzke webovej
stranky, ked sa k nej pripoji vas prehliadac.

Poskytnutie vaSich udajov je dobrovolné a nie je zakonnou ani zmluvnou poZiadavkou. Niektoré
informacie su vSak nevyhnutné na to, aby sme mohli konat' na zaklade vaSej Ziadosti. Ak ich
neposkytnete, praktickym désledkom je jednoducho to, Ze nemézeme urobit'to, o ¢o ste poZziadali:
bez vasej e-mailovej adresy a spravy nemodzeme odpovedat na vas dopyt, bez vasej e-mailovej
adresy vam nemo&zeme zasielat newsletter a bez udajov vo vasej Ziadosti nemdZeme posudit vasu
kandidaturu.

5. Prijemcovia a sprostredkovatelia

VaSe osobné udaje nezverejfiujeme ani nezdielame s verejnostou a ani ich nepredavame. Vase
osobné udaje nepouzivame na reklamu a neposkytujeme ich tretim stranam na ich vlastné
marketingové ucely.

Na prevadzku naSich webovych stranok a na komunikaciu s vami sa spoliehame na maly pocet
starostlivo vybranych poskytovatelov sluzieb, ktori spracivaju osobné Udaje v naSom mene a podla
nasich pokynov. Delia sa do nasledujucich kategoérii:

* nas poskytovatel hostingu a infrastruktury, ktory poskytuje cloudovu infrastruktaru, na ktore;j
weboveé stranky beZia;

* nasi poskytovatelia e-mailovych sluzieb, ktori prevadzkuju firemné e-mailové schranky,
prostrednictvom ktorych prijimame a zodpovedame spravy, a ktori dorucuju spravy generované
nasimi webovymi strankami, napriklad upozornenie na vas dopyt do nasej schranky;

e IT a infrastruktdrni dodavatelia, ktori nam na zmluvnom zaklade pomahaju prevadzkovat a
udrZiavat platformu.

KaZdy z tychto poskytovatelov vystupuje ako sprostredkovatel. Mame s nimi uzatvorené zmluvy o
spracuvani osobnych udajov podla ¢lanku 28 GDPR, su viazani mi¢anlivostou a Udaje smu pouzit'len
na poskytnutie dohodnutej sluzby pre nas, nie na vlastné ucely.

Osobné udaje modZeme spristupnit'aj organom verejnej moci, ak sme na to zo zakona povinni,
napriklad na zaklade zakonnej Ziadosti sudu alebo dozorného organu.



6. Prenosy mimo EU/EHP

Nase webové stranky su hostované na cloudovej infrastruktire umiestnenej v Eurépskej unii. Nasim
cielom je, aby osobné udaje spracivané prostrednictvom webovych stranok zostali v ramci
Eurdpskej unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Niektori z naSich poskytovatelov su sucastou skupin podnikov so sidlom mimo EHP, najma v
Spojenych Statoch americkych. Ak by poskytovanie sluzby mohlo zahfiat pristup k osobnym udajom
z Uzemia mimo EHP, je takyto prenos chraneny primeranymi zarukami podla kapitoly V GDPR, najma
Standardnymi zmluvnymi dolozkami EU zaglenenymi do podmienok spractvania tdajov daného
poskytovatela a v pripade certifikovaného poskytovatela aj rdmcom EU-USA na ochranu Gdajov (EU-
US Data Privacy Framework). O zaruky, ktoré sa uplatfiujd, nas mézete poziadat o dalSie informacie.

Ak komunikujete s nasou firemnou strankou na sieti LinkedIn (pozri bod 13), LinkedIn spracuva
osobné udaje ako samostatny prevadzkovatel podla vlastnych podmienok a zaruk, ktoré s mimo
nasej kontroly.

7. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame len tak dlho, ako ich potrebujeme na ucel, na ktory sme ich ziskali, alebo
tak dlho, ako to vyzaduje zakon. Nasledujuca tabulka zhffia doby uchovavania opisané v bode 3.

Cinnost’ Doba uchovavania
Kontaktny formular a Po dobu vybavovania plus najviac 24 mesiacov na obchodnu naslednu
obchodné dopyty komunikaciu

Pristupové protokoly servera a Najviac 6 mesiacov

bezpecnost

Newsletter Do vasho odhlasenia

Nabor zamestnancov Do obsadenia pozicie; najviac 24 mesiacov v databaze talentov len s vasim
suhlasom

Obchodna koreSpondencia a Po dobu trvania vztahu plus zakonné lehoty na uchovavanie dokladov, typicky

priprava zmlav najviac 10 rokov pri U¢tovnych a danovych dokladoch

Po uplynuti doby uchovavania osobné udaje vymaZeme alebo nezvratne anonymizujeme.

8. Vase prava
Podla GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z. mate vo vztahu k svojim osobnym udajom nasledujuce prava:

* Pravo na pristup (¢lanok 15): ziskat potvrdenie o tom, Ci vaSe Udaje spracivame, a ak ano, ich
képiu a informacie o tom, ako ich pouzivame.

* Pravo na opravu (€lanok 16): dosiahnut opravu nespravnych udajov a doplnenie netplnych
udajov.



* Pravo na vymazanie (¢lanok 17): dosiahnut vymazanie svojich udajov, ak je splneny niektory z
dovodov uvedenych v GDPR, napriklad ak udaje uz nie su potrebné alebo ak odvolate suhlas, na
ktorom bolo spracuvanie zaloZzené.

* Pravo na obmedzenie spractuivania (¢lanok 18): dosiahnut obmedzenie spracuvania za urcitych
okolnosti, napriklad pocas overovania spravnosti vasich udajov alebo dévodnosti namietky.

* Pravo na prenosnost udajov (¢lanok 20): ak sa spracuvanie zaklada na vaSom suhlase alebo na
zmluve a vykonava sa automatizovanymi prostriedkami, ziskat udaje, ktoré ste poskytli, v
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a dosiahnut’ich prenos k
inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

* Pravo odvolat'suhlas: ak sa spracivanie zaklada na suhlase (newsletter a uchovavanie v
databaze talentov pri nabore), kedykolvek tento suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost' spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim.

* Pravo namietat (¢lanok 21): pozri bod 9.

* Pravo podat'staznost' dozornému organu: pozri bod 10.

Na uplatnenie ktoréhokolvek z tychto prav nas kontaktujte e-mailom na adrese info@axyra.cloud.
Pred vybavenim Ziadosti mbZeme potrebovat overit vasu totoznost, aby sme neposkytli udaje
nespravnej osobe. Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od
dorucenia vaSej Ziadosti. Ak je Ziadost zloZita alebo ak dostaneme vacsi pocet Ziadosti, mdéZzeme tuto
lehotu predizit najviac o dalSie dva mesiace, o ¢om vés upovedomime. Uplatnenie vasich prav je
bezplatné, pokial nie je Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana.

9. Pravo namietat

Ak vaSe osobné Udaje spracivame na zaklade naSich opravnenych zaujmov (¢lanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, ktory sa vztahuje na kontaktny formular a dopyty, pristupové protokoly servera a bezpecnost
a Casti naSej obchodnej koreSpondencie), mate podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR pravo kedykolvek
namietat proti takémuto spracuvaniu z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.

Ak namietnete, prestaneme vase Udaje na dotknuty Ucel spracuvat, pokial nepreukazeme
nevyhnutné opravnené dovody, ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
pokial Udaje nepotrebujeme na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Ak chcete namietat, napiSte nam na adresu info@axyra.cloud a uvedte, proti akému spracuvaniu
namietate a preco.

10. Staznosti

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje spracivame nezakonne, radi by sme sa o tom najprv
dozvedeli na adrese info@axyra.cloud, aby sme sa vec pokusili vyrieSit. Toto vSak nema vplyv na
vaSe pravo podat'staznost' dozornému organu.

PrisluSnym dozornym organom pre ochranu osobnych udajov v Slovenskej republike je:

e Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

* Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika
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* Webova stranka: https://dataprotection.gov.sk

1. Ziadne automatizované rozhodovanie ani profilovanie

Neprijimame o vas rozhodnutia zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, ktoré by voci
vam mali pravne ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyvnili, a nevykonadvame profilovanie v
zmysle ¢lanku 22 GDPR.

12. Ako udaje chranime

Uplatiujeme technické a organizacné opatrenia, ktoré su primerané rizikdm spracuvania opisaného
v tychto zasadach. Patria k nim Sifrovanie udajov pri prenose (TLS) medzi vasSim prehliadacom a
nasimi webovymi strankami, riadenie pristupov a autentifikacia pre systémy, ktoré uchovavaju
osobné Udaje, zasada najmensich privilégii, aby osoby a sluzby mali pristup len k tomu, ¢o
potrebuju, obmedzovanie poctu poZiadaviek na jednu IP adresu na zniZenie zneuzitia a hosting na
infrastruktdre umiestnenej v regiéne EU. N&3 softvér udrZiavame aktuélny a nase opatrenia
priebeZne prehodnocujeme. Ziadny systém nemoZno zarucit ako Uplne bezpe&ny a netvrdime, Ze
disponujeme akoukolvek osobitnou bezpecnostnou certifikaciou, no ochranu vasich udajov berieme
vazne a na ich zabezpecenie koname primerane.

13. Nasa stranka na LinkedIn

Prevadzkujeme firemnu stranku na sieti LinkedIn na adrese
https://www.linkedin.com/company/axyracloud. LinkedIn (skupina LinkedIn Ireland / Microsoft)
vystupuje ako samostatny prevadzkovatel pre svoje vlastné spracuvanie podla vlastnych zasad
ochrany sukromia a ako spolocny prevadzkovatel's nami v zmysle ¢lanku 26 GDPR len vo vztahu k
suhrnnym Statistikdm Page Insights, ktoré spristupnuje prevadzkovatelom stranok. Podrobnosti o
tom, ako LinkedIn spraciva osobné udaje, a o pravach, ktoré mozete uplatnit priamo voli nemu,
najdete v zdsadach ochrany sukromia siete LinkedIn na adrese
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

14. Subory cookies

NasSe webové stranky pouZzivaju subory cookies a podobné technoldgie, ako je lokalne uloZisko (local
storage) prehliadaca. Subory cookies, ktoré su nevyhnutne potrebné na dorucenie a zabezpecenie
stranky, a ukladanie, ktoré si pamata len volbu, ktoru ste sami urobili, s oslobodené od suhlasu;
vSetky ostatné subory cookies sa nastavuju len s vasim suhlasom, ktory mézete kedykolvek zmenit’
alebo odvolat. Kategdrie, pravny zaklad pre kazdu z nich a spésob, ako ich kontrolovat, su uvedené v
nasich Zadsadach pouZivania suborov cookies na adrese /legal/cookie-policy a na vase pouZivanie
webovych stranok sa vztahuju aj naSe Podmienky pouZivania na adrese /legal/terms-of-use.
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15. Navstevnici mimo Eurdpskej unie

NasSe webové stranky su prevadzkované z Eurdpskej Unie a su urcené predovsetkym eurépskemu,
obchodnému publiku. Ak nas navstivite zo Spojenych Statov americkych alebo z inej krajiny mimo
EU, plati nasledujuce.

Osobné udaje opisané v tychto zasadach spracuvame v Eurdpskej Unii podla GDPR, ktoré stanovuje
vysoku uroven ochrany sledujucu vaSe udaje bez ohladu na to, kde sa nachadzate. VaSe osobné
Udaje nepreddvame a nezdielame ich na medzikontextovu behavioralnu reklamu (cross-context
behavioural advertising), ako sa tieto pojmy pouZzivaju v Statnych zakonoch o ochrane sukromia v
Spojenych Statoch americkych. Vase osobné udaje nepouzivame na cielent reklamu a
nevykonavame voci vam profilovanie.

Nech ste v ktorejkolvek krajine, mbZete nas kontaktovat na adrese info@axyra.cloud a poZiadat, aké
osobné udaje o vas uchovavame, o ich opravu alebo vymazanie, alebo vzniest podnet tykajuci sa
ochrany sukromia, a my vasu Ziadost vybavime. V zavislosti od toho, kde Zijete, vdm m6Zu miestne
pravne predpisy priznavat dalSie prava na ochranu sukromia; radi vyhovieme primeranym
Ziadostiam tohto druhu, bez ohladu na to, i sa na nas konkrétny zakon formalne vztahuje.

16. Zmeny tychto zasad

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov mézeme priebezne aktualizovat, napriklad aby sme
zohladnili zmeny v sp6sobe nasej ¢innosti alebo v pravnych predpisoch. Aktualna je vZdy verzia
zverejnena na tejto stranke na adrese /legal/privacy-policy. Ak bude zmena vyznamna, prijmeme
primerané kroky, aby sme ju zviditelhili. Odporucame vam, aby ste si tuto stranku priebezne
prezerali.
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